
©Slide 1| |huec, alku, mogSustainability Innovation & Ecodesign Roundtable Series 2021 June  2021 | Zühlke 2021

Sustainable Business Models
Sustainability Innovation Series, 13. July 2021
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Video-Konferenz

• Während dem Vortrag bitte Mikrofone und Kameras aus.

• Fragen für den späteren Austausch bitte im Chat notieren.

• Verständnisfragen bitte direkt über Mikrofon stellen.

• Bitte am Anfang immer kurz Firma & Position sagen, damit man sich kennenlernt

• Die Veranstaltung wird nicht aufgezeichnet.

• Die Folien erhalten Sie im Nachgang.
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Roundtable Agenda

09:00 Willkommen & Vorstellung der neuen Partner

09:10 Impulsvortrag “Sustainable Business Models“ von Richard Stechow und Georg von der Roop

09:50 Fragen, Diskussion & Erfahrungsaustausch

10:20 Pause

10:30 Breakout Sessions

1.) Monetarisierung über Subscription und Experience Selling (Georg von der Roop)

2.) Monetarisierung über Pay per Use und Sharing (Richard Stechow )

3.) Monetarisierung über Performance-based Contracting und Signalling & Transparency (Ursula Tischner & Moritz Gomm)

11:00 Take-aways aus den Breakout Sessions

11:15 Weiterentwicklung Sustainability Circle

12:00 Veranstaltungsende
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Introduction of People and Companies



©Slide 5| |huec, alku, mogSustainability Innovation & Ecodesign Roundtable Series 2021 June  2021 | Zühlke 2021

Bisherige Teilnehmer
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Umsatz (2020) > 2.000 Mio. €
Mitarbeiter > 3.000

HEAG Geschäftsfelder & Buch

Bzgl. Sustainability

• Hauptmotivation für das Thema

• Organisatorische Verankerung

• Bestehende Stärken für Sustainability

• Ideales Ziel für die Roundtables

Klaus-Michael Ahrend

https://www.amazon.de/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Klaus-Michael+Ahrend&text=Klaus-Michael+Ahrend&sort=relevancerank&search-alias=books-de
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Umsatz (2019) > 31,9 Mio. €
Mitarbeiter > 1.700 (weltweit)

Kunststoff Helmbrechts AG

Bzgl. Sustainability

• Hauptmotivation für das Thema

• Organisatorische Verankerung

• Bestehende Stärken für Sustainability

• Ideales Ziel für die Roundtables
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Tiger Media Deutschland GmbH

Bzgl. Sustainability

• Hauptmotivation für das Thema

• Organisatorische Verankerung

• Bestehende Stärken für Sustainability

• Ideales Ziel für die Roundtables
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plastship GmbH

Bzgl. Sustainability

• Hauptmotivation für das Thema

• Organisatorische Verankerung

• Bestehende Stärken für Sustainability

• Ideales Ziel für die Roundtables
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Our Expert & Moderator Today

Senior Business Solution Manager

Focus: Sustainability Innovation

Dr. Moritz Gomm

Innovation Consultant

Focus: Business Models

Richard Strechow

CEO

Focus: Business Models

Georg von der Roop
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Heute

Workshops per 
company (optional)

Sustainability Innovation Roundtable Series 2021

11.5. 22.6. 13.7.

Kick-off &
Overview

Life-Cycle
Assessment

Roundtables
(09:00-12:00)

Joint visit of the
Impact Festival
(16.-17.09.)

Eco Materials
& Eco Labels

Ecodesign &
Sustainability 

Design

Business Models 
for Sustainability

Roadmapping LCA-Software 
selection and

-process

Material analysis 
& selection

Potential for 
sustainability 

business models

Eco Design 
levers and 
approach

20.4. 1.6.
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Impuls-Vortrag & Case-Studies
von Richard Stechow



BREAKING THE DOMINANT LOGIC

Sustainable Business Models 
and the Circular Economy
13th of July 2021



Business Model Innovation1

Business Models, Sustainability und Circular Economy (CE)2

Der Circular Navigator – ein systematischer Ansatz zur
Entwicklung von Geschäftsmodellen für die CE

3

Inhaltsübersicht
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Geschäftsmodellinnovation ermöglicht 
nachhaltige Wettbewerbsvorteile

Zeit

Prozessinnovation

Geschäftsmodellinnovation

Wettbewerbs-
vorteile

Produktinnovation
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Definition Geschäftsmodellinnovation –
Das magische Dreieck

Geschäftsmodellinnovation bedeutet, mindestens zwei 
Dimensionen zu verändern.

<

Value
Proposition

Revenue 
Model

Value 
Chain

What?

How?Value?

Who?
Wie wird der WERT 
für das Unternehmen 
erfasst?

Was wird dem 
Kunden geboten?

Wer ist der Zielkunde?

Wie wird der Wert 
geschaffen und dem 
Kunden geliefert? 
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Beispiel PostAuto

… zu Mobilität-as-a-ServiceVon Linienbussen …
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St.Gallen Business Model NavigatorTM

DESIGN REALIZATION 

Implementation

Test the business 
model

Test

Adapt

Try and Learn

Market 
Introduction

Iteratio
n

Initiation 

Analyse the 
ecosystem 

Players
Change 
Drivers

Ideation

Apply the patterns

Iteration

55+ Patterns

Integration

Detail the business 
model 

I d e a  s e l e c t i o n

Internal 
Consistency

External 
Consistency

Iteration

What?

How?Value?

Who?

Old 
Business Model 

What?

How?Value?

Who?

Old 
Business Model 

What?

How?Why?

Who?

New 
Business Model 

Circular Patterns



7© BMI Lab AG

St.Gallen Business Model NavigatorTM

DESIGN REALIZATION 

Implementation

Test the business 
model

Test

Adapt

Try and Learn

Market 
Introduction

Iteratio
n

Initiation 

Analyse the 
ecosystem 

Players
Change 
Drivers

Ideation

Apply the patterns

Iteration

55+ Patterns

Integration

Detail the business 
model 

I d e a  s e l e c t i o n

Internal 
Consistency

External 
Consistency

Iteration

What?

How?Value?

Who?

Old 
Business Model 

What?

How?Value?

Who?

Old 
Business Model 

What?

How?Why?

Who?

New 
Business Model 

Circular Patterns

Geschäftsmodelle definieren ganzheitlich 
wie Wert für Kunden geschaffen und für 
das eigene Unternehmen gesichert wird

Geschäftsmodelle können entworfen, 
getestet und implementiert werden

Für die systematische Entwicklung gibt es 
erprobte Methoden wie den St.Gallen 

Business Model Navigator 



How do we bring 
sustainability and…

…Business Model 
Innovation together?
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The business model and its impacts 
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The business model and its impacts 

WHAT

• What is the value proposition?
• Which products & services do 

we offer?

WHO

• Who is your target customer 
(segment)?

• What is their biggest problem 
or need?

HOW

• How is the value proposition 
generated and delivered?

• Which activities, resources and 
partners are important for the 
value creation?

VALUE

• How do you capture the value 
you generate?

• What are the main costs and 
revenue sources?

PLANET

• What is the impact on the 
environment?

PEOPLE

• What is the impact on people 
and the society?
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55% 
of emissions by 
renewables & 
energy efficiency

45% 
of emissions by 
production

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/publications/completing-the-picture-climate-change & https://ceclimate.weforum.org

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/publications/completing-the-picture-climate-change
https://ceclimate.weforum.org/
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The circular economy
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The circular economy

The circular economy is an economic system 
aimed at eliminating waste and the continual 
use of resources.

• Keep material at the highest 
utility over the entire life cycle

• Focus on design, services and 
access (change of ownership)

• Decouple resource use and 
economic growth
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15

How circular is today’s 
global economy?

a. 2.4%
b. 8.6%
c. 19.2%
d. 32.1%



The Circular Navigator
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The seven steps guide you through your 
circular journey

I. IMPULSE: Capturing and positioning the need for change.

IV. INTEGRATE: Designing viable circular ecosystems.

V. IMAGINE: Formulate a common vision.

II. IDENTIFY: Assessing your status quo & the most promising opportunities.

VII. IMPLEMENT: Testing and implementing the business models.

III. IDEATE: Creating ideas for circular ecosystems.

VI. INCORPORATE: Cooperating with suitable partners.



18© BMI Lab AG

The first step: Impulse
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+ Learn before regulation starts

+ Co-operate in ecosystems

+ Create recurring revenues instead of one-time sales

+ Shape and leverage the second-hand market

+ Unleash creativity and innovation based on a higher purpose

+ Strengthen your brand and improve your image

+ Attract and retain talent

Benefits for circular business (model) innovators

Become future proof through less dependency on resource supply, improved 

customer retention and a purpose-driven business model that is supported by 

future generations – your customers and employees.
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• The sustainable medium-sized B2B textile company Schoeller and the orchestrating 
AARDEN initiated the first circular offering for work wear

• Impulse: personal expectation and drive of the management and the opportunity to 
create work wear for several Dutch authorities

Wear2wear – a circular textile ecosystem
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Identify: Assessing the status quo
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Finding the right business opportunity



4,8 t CO2 savings per ton of battery 
(8,1 tons versus virgin materials)

Decentralised recycling: mobile recycling 
containers reduce hazardous goods 

transports



Johann Cruijff ArenA in Amsterdam: second life energy storage systems

Second life usage of EV batteries

Engaging with municipalities to pilot the 
technology and create lighthouse projects



25© BMI Lab AG

Ideate – generating innovative und sustainable 
ideas
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Four pillars for designing a circular ecosystem 
– the 40 circular economy patterns
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The Circular Navigator – Integrate
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Circular ecosystems

Take
Dispose

Use

Dispose

There is not “one” business 
model able to create a 
circular economy 

CE requires interaction 
of different actors and their 
business models

The business models 
together build a 
circular ecosystem that 
focuses on providing 
value to the 
customer 

Orchestrators are needed: 
players within the ecosystem 
that coordinate and drive the 
action
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• Selection and integration of ideas on the 
Circular Canvas

• Ensures that the circle is closed at the 
end - find gaps and close them with suitable 
ideas

• At the center of the circular ecosystem is 
always a product or a material stream

• Focus on formulating a shared value 
proposition for the entire circular 
ecosystem 

• Remember: it’s an iterative approach!

Integrate: designing a sustainable and 
innovative circular ecosystem 

Idea 1

Idea 3

Idea 6

Idea 7

Idea 9

Idea 4 Idea 8

Idea 
11

Idea 
11
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wear2wear – pattern in a circular ecosystem

Virgin Take 

Detox
Eco-

Efficiency

Smart 
Assets

Rent 
instead of 

Buy

Circular 
Design

Increased 
Longevity

Incentivized 
Take-Back

De-
Material-
isation

Eco-
Efficiency

Maintenance & 
Repair

Waste as 
Input

Detox

Yarn production 

Production of fabrics and membranes

Manufacturing of garments, sales and distribution 

Circular 
Design

Smart 
Assets

Solution 
Provider

Collection, return of garments and washing 

Reverse 
Logistics

Detox

Recycling

Discarding what cannot be recycled 

Reprocessing of granulate for yarn production 

Disassembly of the garments & production of 
polyester granules by extrusion 
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Imagine – creating a unifying vision for all 
partners
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wear2wear’s vision
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Incorporate – Identifying suitable partners & 
defining business models
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wear2wear – a circular textile ecosystem

Virgin Take 

Yarn production 

Production of fabrics and membranes

Manufacturing of garments, sales and distribution 

Collection, return of garments and washing 

Disassembly of the garments & production of 
polyester granules by extrusion 

Discarding what cannot be recycled 

Reprocessing of granulate for yarn production 



38© BMI Lab AG

Implement – Realizing a circular solution 
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(1)The assumption-based methodology of the 
Circular Navigator allows to systematically design 

and shape profitable and sustainable solutions

(2) The goal is to create a profitable BM for oneself that is aligned 
with the models of the partners

(3) The long time horizon makes it difficult to keep the partners motivated and 
on board



Questions?
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Roundtable Agenda

09:00 Willkommen & Vorstellung der neuen Partner

09:10 Impulsvortrag “Sustainable Business Models“ von Richard Stechow und Georg von der Roop

09:50 Fragen, Diskussion & Erfahrungsaustausch

10:20 Pause

10:30 Breakout Sessions

1.) Monetarisierung über Subscription und Experience Selling (Georg von der Roop)

2.) Monetarisierung über Pay per Use und Sharing (Richard Stechow )

3.) Monetarisierung über Performance-based Contracting und Signalling & Transparency (Ursula Tischner & Moritz Gomm)

11:00 Take-aways aus den Breakout Sessions

11:15 Weiterentwicklung Sustainability Circle

12:00 Veranstaltungsende
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Breakout Sessions (30 Min.)

•Wir weisen Sie den Räumen entsprechend Ihren Wünschen zu

•Sie können den Raum mit [RETURN] oder [ZURÜCK] wieder verlassen

•Nach 30 Min. schließt der Raum automatisch (mit 30 Sekunden Vorwarnung)

•Die Ergebnisse tragen wir danach zusammen 



Breakout Session 1 –
Monetarisierung über Subscription
und Experience Selling
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Subscription

Was würde dies für ihr Unternehmen bedeuten?

Was daran ist interessant aus 
Kundensicht?

Integrierte 
Reparatur 
und Wartung 
möglich

B2B: 
Opex
statt 
Capex

Begrenz
te 
Bindung

Weiter-
gabe 
nach 
Ende 
der 

Nutzung

Kauf-
hürde 
senken

Upgrade 
Möglichkeit; 
neueste Version

Günstigere 
Geräte 
älterer 
Versionen

Up- und 
Down-
Grade

Direkter 
Kundenkontakt 
und längere 
Kunden-bindung

Verkauf von 
Add-on 
Services und 
Consumable
s möglich 

Effektive 
Form Geräte 
zurück zu 
erhalten

Wieder-
kehrende 
Umsätze

Zusätzliche 
Kundensegmente 
über 2nd Life 
Markt erschliess-
bar

Operatives 
Handling neu 
zu gestalten 

Finanzierung 
neu zu regeln

Fähigkeiten / 
Kapazitäten für 
Services nötig

Dominante 
Logik 
überwinden

Kundenbedürfnis 
Eigentum zu 
überwinden

Direkten 
Kundenkanal 
aufbauen
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Experience Selling

Wie würden Sie dieses Muster 
umsetzen?

Online-
shop:

verschie
dene 

Modelle

Social
Media 
Kanal

Influencer 
nutzen

Peer2peer 
Austausch 

ermöglichen

Pop-up 
Stores

Demos 
für neue 

Angebote



Breakout Session 2 –
Monetarisierung über Pay per Use 
und Sharing
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Pay-per-Use

Was würde dies für ihr Unternehmen bedeuten?
• Design: das Gerät muss derart gestaltet sein, dass es gut repariert werden kann. Tracking müsste ermöglicht werden. Modularität: gegebenenfalls den Austausch von Modulen 

ermöglichen und diese wiederverwerten. Bspw. neues Design, dass auf Nachhaltigkeit abzielt (Green-Edition o.ä.)
• Investition in die Strukturen für ein Servicenetz: Gewährleistung von Reparatur, Instandhaltung und Rücknahme. (CWS: hat den Vorteil, dass der Kundenkontakt sehr stark angeregt 

wird. Ich lerne viel mehr über meine Geräte und verstehe, wie diese genutzt und behandelt werden → man lernt Dinge, die man so nie mitbekommen würde →
Weiterentwicklungspotenzial)

• Car-(& Bike-) Sharing Plattform im Betrieb: eine digitale Plattform wird benötigt, um diese Prozesse abzuwickeln und zu unterstützen. Diese muss jedoch zu den Kunden passen und 
Mehrwert bieten. Nicht jedes Unternehmen oder jede Stadt muss oder sollte eine solche Plattform alleine aufbauen (Potenzial für Whitelabellösungen). Lokal ein zentraler Anbieter 
über den als Kooperation so viele Lösungen wie möglich zentral angeboten werden.

Was daran ist interessant aus 
Kundensicht?
• Wegfall des Anschaffungspreises und Sicherheit bei 

laufenden Kosten
• Kaffeemaschine als pay per use → Tracking eine 

Herausforderung
• Fun-Food Geräte (Raclette) über einen Verleih 

anbieten, lokal die Menschen erreichen und auch als 
Mitarbeiterangebot

• Leasingmodell für einen bestimmten Zeitraum und 
danach Rückgabe oder Anbau von neuen 
Erweiterungen, die die Funktionalität 
erweitern/verbessern

• Gefahr: Rebound-Effekt durch kürzere 
Nutzungsdauern
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Sharing

Wie würden Sie dieses Muster 
umsetzen?

• Für Kaffeemaschinen schwierig 
vorstellbar. Bei Werkzeugen eher.

• Mehrwegbecher-Systeme auch über 
Gesetzgebung stärker vertreten

• Fun-Food Geräte wie Raclette etc. 
könnten darüber angeboten werden. 
Oder für Mixer/Blender verschiedene 
Aufsätze verfügbar machen, allerdings 
mit hohem Aufwand für Reinigung und 
Transport verbunden. 

• Projekt: Reallabor mit Sharing Hubs, 
wo im Stadtgebiet Werkzeuge und 
sinnvolle Utensilien ausgeliehen 
werden können. → geeignet für 
wiederkehrende, aber seltenere 
Nutzung von Produkten



Breakout Session 3 – Monetarisierung
über Performance-based Contracting 
und Signalling & Transparency
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Performance-Based Contracting

Was würde dies für ihr Unternehmen bedeuten?

Was daran ist interessant aus Kundensicht?

An Kunden
angepasste Lösungen

Flexibilität
(anpassbar)

Hohe
Verfügbarkeit

“Sorgenfrei”

Effizienz (Maintenance, 
Updates, neuerste Stand)

Was passiert mit
den Altgeräten?

Wartung & 
Aufbereitung

Wiederaufstellung
(ggf. in anderen

Märkten)

Komponenten
wiederverwenden

Kompatibilität der 
Komponenten
sicherstellen

Wie wird das 
buchhalterisch/

steuerlich behandelt?

Opex statt
Capex

Geringere
Zugangskosten

Anreize langlebige
Produkte herzustellenNutzen für die Umwelt

Ständige
Optimierung für
mehr Effizienz

Idee: Ganzes Sortiment
an Haushaltsgeräten

mieten (z.B. Miele Rental)
- noch zu teuer?

Gebrauchte Geräte
aufbereiten und 

vermieten?

Reverse Logistik
nötig Kannibalisierung des 

eigenen Primär-
Marktes? 

Unterschiedliche
Zielgruppe?Service notwendig

Hohe Marge für
Ersatzteile

Verträge/Lösungen
für Komplettpaket

inkl. Services

Kontakt zum
(End)Kunden erlangen
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Signalling & Transparency

Wie würden Sie dieses Muster 
umsetzen?
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Vielen Dank für die gute Zusammenarbeit
und den gemeinsam Weg bis hierher!

Wir freuen uns darauf mit Ihnen im Sustainability Circle die 

richtigen Lösungen für Sie und unseren Planeten umzusetzen!
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Next Steps

• Sie erhalten im Nachgang alle Folien

• Wir sprechen Sie an, um im „Sustainability Circle“ weiterhin dabei zu sein

• Wir schicken Ihnen einen kurzen Fragebogen, u.a. mit einem „Matchmaking“
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Thank you for your participation!

Have a great day!


