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Video-Konferenz

¢ Wahrend dem Vortrag bitMikrofoneund Kameras aus.

¢ Fagenflur den spateren Austausch bitte im Chat notieren.

¢ Verstandnisfragenbitte direkt tber Mikrofon stellen.

¢ Bitte am Anfang immer kudrmaé& Position sagen, damit man sich kennenlernt
¢ Die Veranstaltung windcht aufgezechnet

¢ DieFolienerhalten Sie im Nachgang.

Sustainability Innovation & Ecodesign Roun@eaitiés 2021 June 2021 huecalku, mog Blide 2 [©  ZuhlR821



Roundtable Agenda

09:00 Willkommer& Vorstellung der neuen Partner

09:10 Impulsvortragh4VTUBJOBCMF #VTJOFTT .PEFMTA WPO RodpIBSE 4
09:50 FragenDiskussior& Erfahrungsaustausch

10:20 Pause

10:30 Breakout Sessions

1.) Monetarisierung tber Subscription und Experience Selling (GeorgrvRoogg
2.) Monetarisierung tber Pay per Use und Sharing (Richard Stechow )

3.) Monetarisierung tUber Performance-based Contracting und Signalliagsfarency (Ursula Tischner & Moritz Gomm)

11:00 Take-aways aus den Breakout Sessions
11:15  Weiterentwicklung Sustainability Circle

12:00  Veranstaltungsende
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Introduction of People and Companies
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Umsatz (2020) JP

/]]]]]] Mitarbeiter > 3.000
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HEAG Geschaftsfelder & Buch

enteg?d
Bzgl. Sustanablity
T Hauptmotivation fiir das Thema Heas Nachhaltigkeit
f Organisatorische Verankerung et
I Bestehende Starken fur Sustainability \~ J O
T Ideales Ziel fur die Roundtables " darmstad

Klaus-Michael Ahrend
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https://www.amazon.de/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Klaus-Michael+Ahrend&text=Klaus-Michael+Ahrend&sort=relevancerank&search-alias=books-de

mm ® Umsatz (2019) JP
I ( ‘.‘ Mitarbeiter > 1.700 (weltweit)

Kunststoff Helmbrechts AG

Bzgl. Sustanablity

T Hauptmotivation fiir das Thema
T Organisatorische Verankerung
T Bestehende Starken fur Sustainability
T Ideales Ziel fur die Roundtables
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tigerMecdia

Tiger Media DeutschlandGmbH

Bzgl. Sustanablity

T Hauptmotivation flr das Thema
T Organisatorische Verankerung
T Bestehende Starken fur Sustainability
T Ideales Ziel fur die Roundtables

connect|
CHECK! |
SEHR GUT

tigerbox TOUCH
Dezember 2020
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0 PLASTSHIP

plastship GmbH E
Bzgl. Sustainablity &
I Hauptmotivation fir das Thema )

T Organisatorische Verankerung
I Bestehende Starken fur Sustainability ,
T Ideales Ziel fur die Roundtables B ) S 9 g b O
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Our Expert & Moderator Today

BM|eLab

Innovation Consultant
Focus: Business Models

zuhlke
empowering ideas

Richard Strechow

Senior Business Solution Manager
Focus: Sustainability Innovation

BM|eLab

CEO
Focus: Business Models

Dr. Moritz Gomm

Georg von der Roop
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Sustainabllity Innovation Roundtable Series 2021

Heute |

20.4. 11.5. 1.6. 22.6. 13.7.
Kick-off & Life-Cycle Ecodesign & Eco Materials Business Models
Overview Assessment Sustainability & Eco Labels for Sustainability

Roundtables Deésign

(09:00-12:00) ‘

— Workshaps per
company (optiond)

Joint visit of the

Roadmapping LCA-Software Material @nalysis Potential for _
selection and sustainability Impact Festival
-process (16.-17.09.)

business models
\_ Y,
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Impuls-Vortrag & Case-Studies
von Richard Stechow

BM| e Lab



BREAKING THE DOMINANT LOGIC

Sustainable Business Models
and the Circular Economy

\ \ A N Institute of Technology Management
\ - \ \ Jniversity of St.Gallen
T - S __—_—
\ G =




Inhaltsubersicht

Business Model Innovation

Business Models, Sustainability und Circular Economy (C

Der Circular Navigator? ein systematischer Ansatz zur
Entwicklung von Geschaftsmodellen fur die CE




Geschaftsmodellinnovation ermoglicht
nachhaltige Wettbewerbsvortelle

Wettbewerbs-
vortelle

Prozessinnovation

Produktinnovation

Zeit




Definition Geschaftsmodellinnovation
Das magische Dreieck

w wird dem
Kunden geboten?

wird der Wert

Wie wird der

. geschaffen und dem
fir das Unternehmen .
Kunden geliefeft

erfasst? @ @
Ist der Zielkunde?

bedeutet,
ZU verandern.
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St.Gallen Business Model Navigator

DESIGN

BN

Busmess Model

Change

Analyse the Drivers

ecosystem

Iteratlon

v

Apply the patterns
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55+ Patterns Circular Patterns

| t OOOOO o O ©c O o

lterati O
e{a;on OIdea selectlonO o

) Internal <):‘> @ <:> External
Consistenc “ Consistenc
model @
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Geschaftsmodelle definieren ganzheitl
wie Wert fur Kunden geschaffen und fQ
das eigene Unternehmen gesichert wi

Geschaftsmodelle kdonnen entworfen
getestet und implementiert werden

Fur die systematische Entwicklung gibt
erprobte Methoden wie den St.Gallen
Business Model Navigator




How do we bring e o . «%BXVLQHVV O
VXVWDLQDELOLW\ DQG« : | Innovation together?

'




The business model and its impacts

PEOPLE

IMPACT IMPACT
ON ON
PEOPLE PLANET

VALUE?

IMPACT
ON
PROFIT




The business model and its impacts

WHO

t Who is your target customer t What is the value proposition?
(segment)? t Which products & services do
t What is their biggest problem we offer?
or need?
on B on’ HOW
PEOPLE PLANET
T How is the value proposition ¥ How do you capture the value
generated and delivered? you generate?
¥ Which activities, resources and ¥ What are the main costs and
partners are important for the revenue sources?

value creation?

VALUE? t What is the impact on the t What is the impact on people
environment? and the society?

REVENUE

MODEL

IMPACT
ON
PROFIT







45%

of emissions by
production

carthurfoundation.org/publications/completiiregpicture-climate-chang® https://ceclimate.weforum.org


https://www.ellenmacarthurfoundation.org/publications/completing-the-picture-climate-change
https://ceclimate.weforum.org/

The circular economy




The circular economy

The circular economy is an economic system
aimed ateliminating waste and thecontinual
use of resources.

T Keep material at the highest
utility over the entire life cycle

T Focus on design, services and
access (change of ownership)

T Decouple resource use and
economic growth




+RZ FLUFXODU LV
global economy? (‘

2.4%

8.6%

19.2%
32.1%
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'Fhe Circular Navigator



ﬁe seven steps guide you through your
circular journey

lll. IDEATE

l.  IMPULSECapturing and positioning the need for change.

lI. IDENTIFYAssessing your status quo & the most promising opportunitie8.IDENTIFY

Business Model Level

lll. IDEATECreating ideas for circular ecosystems.

Ecosystem Level

V. INTEGRATEDesigning viable circular ecosystems. 1. IMPULSE

V. IMAGINEFormulate a common vision.
VI. INCORPORATIZJooperatlng with suitable partners. VII. IMPLEMENT .

VIl. IMPLEMENTesting and implementing the business models. el



The first step: Impulse

Il. IDENTIFY

I. IMPULSE

Business Model Level

lll. IDEATE

Ecosystem Level



Benefits for circular business (model) innovatc

Becoméuture proothroughess dependenary resource suppiyproved
customer retentiamd apurpose-drivdausiness model that is supported by
future generatiorfeyour customers and employees.

+ Learn before regulation starts
+ Co-operate in ecosystems
+ Create recurring revenues instead of one-time sales
+ Shape and leverage the second-hand market
+ Unleash creativity and innovation based on a higher purpose

+ Strengthen your brand and improve your image
+ Aftract and retain talent
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ldentify: Assessing the status quo

Il. IDENTIFY

I. IMPULSE

Business Model Level

lll. IDEATE

Ecosystem Level



ﬁ]ding the right business opportunity




4,8 t CO2 savings per ton of battery
(8,1 tons versus virgin materials)

Decentralised recycling: mobile recycling
containers reduce hazardous goods
transports




Second life usage of EV batteries

Engaging with municipalities to pilot the
technology and create lighthouse projects




ldeate 2 generating innovative und sustainable
ideas




Four pillars for designing a circular ecosystem
2the 40 circular economy patterns












The Circular Navigator? Integrate




Circular ecosystems

Thereis Q RW ~ Ro@skhess
model able to create a
circular economy

Orchestrators are needed:

players within the ecosystem
that coordinate and drive the
action

Customer journe),

Dispose

CErequires interaction
of different actors and their
business models

The business models
together build a
circular ecosystem that
focuses on providing
value to the

customer



Integrate: designing a sustainable and
INnnovative circular ecosystem

TSelection and integration of ideas on the
Circular Canvas

Idea 8
TEnsures that theircle is closed at the Ideaﬂ Ideaﬂ :I' on s ;
ea

end - find gaps and close them with suitable

ideas j .
Idea 7
T At the center of the circular ecosystem is I(iia \

always a product or a material stream

Idea 6
T Focus on formulating shared value J Idea 1
proposition for the entire circular "ﬁa 4
ecosystem

+ 5H P H P E H UitelatiVe Vagp©Qach!



wear2wear 2 pattern in a circular ecosystem

Manufacturing of garments, sales and distribution Maintenance & Solution

Repair Provider

De- Rent Collection, return of garments and washing
Material- instead of
isation Buy

Circular

Design

Incentivized Reverse

TakeBack Logistics

Production of fabrics and membranes

Circular Increased Eco-
Design Longevity Efficiency N ™ Disassembly of the garments & production of
WEAR 2 WEAR polyester granules by extrusion

Yarn production

Eco- Det Smart
Efficiency etox Assets

Virgin Take

WlistLejtas Detox
P Reprocessing of granulate for yarn production

Recycling

Discarding what cannot be recycled



Imagine? creating a unifying vision for all
partners




ZHDU ZHDU:V YLVLRQ



Incorporate 2 Identifying suitable partners &
defining business models




wear2wear 2 a circular textile ecosystem

Manufacturing of garments, sales and distribution

Collection, return of garments and washing

Production of fabrics and membranes

N ™ Disassembly of the garments & production of
WEAR 2 WEAR polyester granules by extrusion

Yarn production

Discarding what cannot be recycled

Virgin Take

Reprocessing of granulate for yarn production



Implement? Realizing a circular solution
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Questions?



SIMIPEY:



Roundtable Agenda

09:00  Willkommenr& Vorstellung der neuen Partner
09:10  Impulsvortragh4VTUBJOBCMF #VTJOFTT .PEFMTA WPO RodpIBSE 4

09:50 FragenDiskussior& Erfahrungsaustausch
10:20 Pause

Breakout Sessions

1.) Monetarisierung tber Subscription und Experience Selling (GeorgrvRoogs

2.) Monetarisierung tber Pay per Use und Sharing (Richard Stechow )

3.) Monetarisierung tber Performance-based Contracting und Signalliagsgarency (Ursula Tischner & Moritz Gomm)

11:00 Take-aways aus den Breakout Sessions
11:15  Weiterentwicklung Sustainability Circle

12:00  Veranstaltungsende
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Breakout Sessions (30 Min.)

cWir weisen Sie den Raumen entsprechend Ihren Winschen zu
cSie konnen den Raum mit [RETURN] oder [ZURUCK] wieder verlassen
¢cNach 30 Min. schliefl3t der Raum automatisch (mit 30 Sekunden Vorwarnt

¢Die Ergebnisse tragen wir danach zusammen



Breakout Session %
Monetarisierung tber Subscription
und Experience Selling



Subscription

Was daran ist interessant aus
Kundensicht?
Weiter-
Gunstigere Kauf- B2B: SRl
N ) nach
Geréate hirde Opex
) Ende
alterer senken statt
) der
Versionen Capex
Nutzung
Begrenz .
te Integrierte
Bindung Reparatur Upgrade
Up- und undWartung. 1 olichkeit:
Down- moglich neueste Version
Grade
Was wurde dies fur inr Unternehmen bedeuten” usitsliche Operatives  Fahigkeiten / Kundenbediirfnis
[ Verkant Kundensegmente Handling neu  Kapazitaten fur Eigentum zu
Irexter erkaurvon Effektive Wieder- ) : zu gestalten  Services noétig e
Kundenkontakt Add-on . tber 2nd Life
) : Form Gerate kehrende .. Hices
und langere Services und ick Umsatze arkt erschliess : : Dominante
Kunden-bindung Consumable Zurick zu bar AEESTIE Loaik Direkten
s méglich erhalten neu zu regeln _.ggl - Kundenkanal
tberwinden 4 en




Experience Selling

Wie wirden Sie dieses Muster
umsetzen? _
Social
Online- Media
shop: Kanal
verschie
dene Peer2peer
Modelle Austausch
Influencer ermadglichen
nutzen
Demos
. Popup
fur neue Stores
Angebote




Breakout Session 2
Monetarisierung tber Pay per Use
und Sharing



Pay-per—U_se

Was daran ist interessant aus
Kundensicht?

T Wegfall des Anschaffungspreises und Sicherheit bei

t
1

laufenden Kosten

Kaffeemaschine als pay per uéeTracking eine
Herausforderung

Fun-Food Geréate (Raclette) Uber einen Verleih
anbieten, lokal die Menschen erreichen und auch
Mitarbeiterangebot

Leasingmodell fur einen bestimmten Zeitraum und

danach Rickgabe oder Anbau von neuen
Erweiterungen, die die Funktionalitat
erweitern/verbessern

Gefahr: Rebound-Effekt durch kiirzere
Nutzungsdauern

als

Was wirde dies fur ihr Unternehmen bedeuten?

Design: das Gerat muss derart gestaltet sein, dass es gut repariert weaden Tracking musste ermdglicht werden. Modularitat: gegebenenfalls den Austaubtdduben

t
t

ermdglichen und diese wiederverwerten. Bspw. neues Design, dass auf NachhaltigkeiiGiesakHdition 0.a.)

Investition in die Strukturen fur ein Servicenetz: Gewéahrleistung von Reparatur, InstandbaliuRgicknahme. (CWS: hat den Vorteil, dass der Kundenkontakt sehr stark angeregt

wird. Ich lerne viel mehr Uber meine Gerate und verstehe, wie diese genutzt und behandelt wénaem lernt Dinge, die man so nie mitbekommen wirde

Weiterentwicklungspotenzial)

Car-(& Bike-) Sharing Plattform im Betrieb: eine digitale Plattform wird ligindtm diese Prozesse abzuwickeln und zu unterstiitzen. Diese muss jedoch zu den Kuseemipas

Mehrwert bieten. Nicht jedes Unternehmen oder jede Stadt muss oder sollte eine solchPhattlleine aufbauen (Potenzial fur Whitelabelldsungen). Lokal ein zentraler Anbieter

Uber den als Kooperation so viele Losungen wie moglich zentral angeboten werden.




Sharing

Wie wiurden Sie dieses Muster
umsetzen?

t FUr Kaffeemaschinen schwierig
vorstellbar. Bei Werkzeugen eher.

T Mehrwegbecher-Systeme auch tber
Gesetzgebung starker vertreten

T Fun-Food Gerate wie Raclette etc.
kénnten dartber angeboten werden.
Oder fur Mixer/Blender verschiedene
Aufséatze verfigbar machen, allerdings
mit hohem Aufwand fir Reinigung und
Transport verbunden.

T Projekt: Reallabor mit Sharing Hubs,
wo im Stadtgebiet Werkzeuge und
sinnvolle Utensilien ausgeliehen
werden kdnnen.Ageeignet fr
wiederkehrende, aber seltenere
Nutzung von Produkten




Breakout Session 3 Monetarisierung
Uber Performance-based Contracting
und Signalling & Transparency



Performance-Based Contracting

Was daran ist interessant aus Kundensic

Was wiirde dies fir ihr Unternehmen bedeuten_-—-_ | ey

Nutzen fiir.die Umwelt B

h



Signalling & Transparency

Wie wiurden Sie dieses Muster
umsetzen?
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Vielen Dank fur die gute Zusammenarbeit
und den gemeinsam Wegqg bis hierher!

Wir freuen uns darauf mit Ihnen im Sustainability Circle die
richtigen Losungen fur Sie und unseren Planeten umzusetzen!
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Next Steps

¢ Sie erhalten im Nachgang alle Folien
c8JS TQSFDIFO 4JF BO VN JN A4VTUBJOBCJMJUZ $JS
¢8JS TDIJDLFO *IOFO FJOFO LVS[FO '"'SBHFCPHFO V B
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Thank you for your participation!

Haveagreat day!



